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i. Perfil de la empresa y Experiencia 

MFR es una calificadora de riesgos internacional que provee evaluaciones, información y experticia 
técnica para la industria de las finanzas sostenibles. 

Con sede en Italia, MFR opera mediante una red de 5 oficinas regionales (Ecuador, México, Kenia, 
Kirguistán y Filipinas) y 2 oficinas nacionales (Bolivia y Perú) en 4 continentes, ofreciendo el mayor nivel 
de cobertura geográfica entre las agencias de calificación especializadas. 

MFR cuenta con una credibilidad comprobada, siendo la primera agencia de calificación 
especializada autorizada para realizar calificaciones de riesgos por entes de regulación (desde el 2007 
en Ecuador y desde el 2014 en Bolivia). MFR ha sido reconocida por fondos de calificación (ej. RF I),  
iniciativas globales (ej. Rating Initiative), otros fondos (ej. Rating Fund II en América Latina, APP en 
Marruecos) e iniciativas regionales (ej. European Jasmine Initiative, EASI).   

MFR ha sido autorizada por  Para realizar  
Superintendencia de Bancos (SB) y  
Superintendencia de Economía  
Popular y Solidaria (SEPS) de Ecuador   
  

Calificaciones de Riesgo de instituciones financieras reguladas 
(IFRs)  

Superintendencia de Compañías,  
Valores y Seguros   

Calificaciones de Riesgo para instrumentos de Mercado de Valores  

Autoridad de Supervisión del Sistema  
Financiero de Bolivia (ASFI)  

Calificaciones de Riesgo y Sociales de IFRs, Calificaciones de 
Emisiones  
  

MFR está registrada con  Como  
Banco Central de Filipinas  Calificadora de Riesgo de IMFs  

  
MFR ha sido acreditada por  Para realizar  
Smart Campaign /CERISE+SPTF  Certificaciones de Protección al Cliente   
European Commission    Código Europeo de Buena Conducta   
Truelift  Evaluaciones Truelift   
CERISE+SPTF  
  

SPI4 y SPI4 Alinus Auditorías sociales   

MFX/DFC   Calificación de fondos de MIPYMES, fondos de energía limpia 
(PAYGO) fondos de energía limpia, fondos agrícolas y fondos de 
vivienda  

GOGLA  Evaluación de la protección del consumidor de las empresas de 
energía solar sin conexión a la red  

La credibilidad de MFR es también reflejada por las relaciones y colaboraciones de largo plazo con los 
principales gestores de fondos sociales (ej. responsAbility, OikoCredit, Blue Orchard, Incofin, Triple 
Jump, Symbiotics, Triodos, etc.), con varias IFDs (ej. KfW, EBRD, EIB, IFC/WB, IFAD, FMO, IADB, 
UNDP/UNCDF, USAid, OPIC, AfD, CDC Group, etc.) y fondos de cobertura especializados (ej. TCX, MFX). 

MFR ha realizado más de 2,400 evaluaciones en 106 países a nivel global y posee >70% de la cuota 
de mercado global*. 

Nuestra misión es generar opiniones independientes para la industria de las finanzas sostenibles, 
basadas en información verificada, con el fin de fomentar las inversiones responsables. 

https://www.mf-rating.com/es/
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*número de calificaciones y certificaciones realizadas por MFR / número total de calificaciones y certificaciones realizadas por todas 
las agencias de calificación especializadas en finanzas inclusivas de 2014 a 2021 
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Experiencia en América Latina y El Caribe 
 

MFR es la calificadora especializada en finanzas 
inclusivas y sostenibles líder en América Latina y 
el Caribe, autorizada por: 
• La Superintendencia de Bancos (SB) y la 

Superintendencia de Economía Popular y 
Solidaria (SEPS) de Ecuador para ofrecer 
servicios de calificación de riesgo: 

• La Autoridad de Supervisión del Sistema 
Financiero (ASFI) de Bolivia para ofrecer 
servicios de calificación de riesgo y de 
calificación de desempeño de 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). 

 
Nuestros equipos, con extensa experiencia en la 
región, están basados en Quito, La Paz y Ciudad de 
México. MFR trabaja con entidades con formas 
jurídicas, tamaños y niveles de desarrollo 
diferentes, adaptando nuestros servicios a sus 

necesidades específicas. 
 
 
 
MFR es la calificadora especializada con el mayor número de evaluaciones realizadas en 
América Latina y El Caribe; hasta el 31 de diciembre 2018, cuenta con más de 1.200 
evaluaciones en 16 países de la región. 
 
 

 
*Gráfico no incluye las calificaciones de riesgo en 
mercados regulados 
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Lo Que Dicen de Nosotros 
 
La Calificación de Desempeño Social desarrollada por MFR fue sumamente valioso y enriquecedor. A 
partir del intercambio con su equipo de profesionales, el conocimiento del sector, sumado a su 
rigurosidad y análisis, nos permitieron obtener evidenciar el cumplimiento de nuestra Misión y Visión, 
asimismo contar con las herramientas para trazar las estrategias necesarias para el logro de nuestra 
sostenibilidad, basado en una cultura cliente céntrica que refuerce la confianza de nuestros clientes y 
el desarrollo de nuestros colaboradores. 
Ana María Zegarra 
Gerente General Adjunta, Mibanco, Perú 
Rating Social 
 
 
Solidario contrató los servicios de MFR para su evaluación social, por su conocida trayectoria y 
experiencia en el sector de las microfinanzas. Durante los 3 meses que duró el proceso se evidenció en 
todo momento la seriedad y profesionalismo del equipo evaluador, con análisis, entrevistas, revisiones 
minuciosas y pertinentes. Para Solidario el proceso de evaluación social es sumamente útil y se ha 
sometido a él de forma periódica, en varias ocasiones con MFR. Es un proceso de aprendizaje y de auto 
evaluación que ayuda a mejorar constantemente, a priorizar estrategias y acciones y a ajustar el 
enfoque de sostenibilidad que debe primar por sobre las exigencias del día a día. 
Avelina Pérez 
Directora de Asuntos Corporativos, Banco Solidario, Ecuador 
Rating Social 
 
 
Actualmente, cuando nuestra institución está haciendo importantes innovaciones tecnológicas y 
estructurales, la calificación logra el fin de confirmar nuestro status quo desde múltiples vertientes; 
contando con las asertivas orientaciones del equipo evaluador, quienes se involucraron de lleno en el 
proceso en todas sus etapas con excelentes trabajos de campo y oficina. El proceso indiscutiblemente 
fortalecerá los temas imprescindibles para ofrecer un transparente y eficiente servicio. 
Roberto Domínguez Espaillat 
Director de Planificación, Banco Múltiple ADEMI, República Dominicana 
Rating Social 
 
 
Comprometernos con los principios de protección al cliente y buscar la certificación ha sido un vehículo 
para adoptar mejores prácticas y mantenernos en un ciclo de mejoramiento institucional que genera 
capacidades internas para cumplir nuestra misión. Los analistas de MFR han demostrado su 
profesionalismo, conocimiento del sector microfinanciero y tener la capacidad de observación para 
ponerse en contexto con la realidad de nuestra institución y el nivel de madurez que vamos logrando, 
en esa medida nos proveen información para la mejora de la compañía. 
Vanessa Bojacá 
Director de Planificación, Crezcamos, Colombia 
Certificación de Protección al Cliente 
 
 
 



 

 MFR – Todos los derechos reservados  7/18 

Rating Social 

ii. Mapa de productos y sinergias  

En el siguiente gráfico se presentan los elementos comunes y distintos del Rating Social y la 
Certificación de Protección al Cliente. 
Para un resumen general de todos los servicios ofrecidos, favor referirse al Mapa de productos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Universal Standards of Social 
Performance Management 

VALIDACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS 

EUGDS CON EL RATING SOCIAL 
 
El Rating Social cubre la totalidad de los 
Estándares Universales de Gestión de 
Desempeño Social (EUGDS) de la Fuerza 
de Trabajo de Desempeño Social (SPTF por 
sus siglas en inglés) -ver mapa-. 
Además de los sistemas de gestión del 
desempeño social de los EUGDS, el Rating 
Social evalúa: alcance de pobreza, inclusión 
financiera y calidad de los servicios. 
El Rating Social provee una validación 
externa de la implementación en la IMF de 
los EUGDS: 
 
• Tabla resumen de validación del nivel 

de implementación de los EUGDS en el 
Anexo 1 del Rating Social; 

• Análisis detallado de implementación 
de EUGDS en el informe de Rating 
Social  

SINERGIAS ENTRE LA CERTIFICACIÓN DE PROTECCIÓN 

AL CLIENTE Y EL RATING SOCIAL 
 
• Certificación y Rating Social se pueden 

combinar: una visita solamente, 
ahorrando tiempo – el costo de una 
certificación combinada con un Rating 
Social es significativamente menor que 
el costo de una Certificación sola;  

• Rating Social brinda una opinión sobre 
el trabajo necesario para lograr la 
certificación: la explicación de las 
principales brechas en protección al 
cliente y la estimación del trabajo 
requerido para alcanzar el nivel de 
certificación ayudan a las IMFs a 
planificar y prepararse para una futura 
certificación (Anexo 1 del Rating Social). 

Smart Campaign 

http://www.sptf.info/spmstandards/universal-standards
http://www.sptf.info/spmstandards/universal-standards
https://www.smartcampaign.org/
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iii.  Rating Social  

Nuestra metodología de calificación: 

• Está completamente alineada a los estándares internacionales de desempeño social, de 
acuerdo a lo establecido por las iniciativas globales, incluyendo el Social Performance Task 
Force (SPTF) y la Smart Campaign, de los cuales MFR es miembro activo.  

• Es acompañado con un informe completo, que incluye explicaciones personalizadas 
relacionados a los hallazgos del Rating Social para asegurar una comprensión total de las 
fortalezas y desafíos por parte de la IF en relación a su desempeño social.  

• Proporciona una validación externa de la aplicación de los Estándares Universales de la 
Gestión del Desempeño Social (EUGDS) e indica los esfuerzos requeridos para alcanzar la 
Certificación de Protección al Cliente de Smart Campaign (CPC), ayudando la IF a mejorar el 
sistema de gestión del desempeño social y prepararse para la CPC.  

• Mide los resultados sociales en términos de alcance y calidad de servicios, el cual incluye un 
análisis de los datos disponibles a nivel institucional. Existe la posibilidad de profundizar el 
análisis con una encuesta y grupos focales administrados a una muestra representativa de 
clientes.  

• Puede ser fácilmente combinado con servicios adicionales como  

i) Encuesta adicional a clientes y grupos focales para medir el alcance y la calidad del 
servicio a nivel de los clientes; 

ii) Medición del cambio en los clientes para obtener indicadores de cambio en las 
condiciones de vida de los clientes desde el Sistema de Información Gerencial, 
carpetas de crédito y encuestas a clientes; 

iii) SPI4.  

 

La siguiente tabla indica la estructura y áreas de análisis del informe de Rating Social:  

 

 
  

El Rating Social brinda una opinión sobre la capacidad de una institución de aplicar su misión 
en la práctica y alcanzar sus objetivos sociales. 
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La siguiente tabla incluye un mayor detalle en relación con la metodología del Rating Social, indicando 
indicadores detallados por sub-área y las ponderaciones aplicadas para la calificación. Las sub-áreas 
indicadas con  están alineadas con los Estándares Universales de la Gestión del Desempeño Social de 
SPTF y las sub-áreas con   con los indicadores de Certificación de Protección al Cliente de Smart.  
 

Sistema de Gestión del Desempeño Social 28% 
• Misión, Gobernabilidad y 

Estrategia  
• Equilibrio Social yFinanciero 
 

• Sistema de Monitoreo y 
Seguimiento  

• Alineación de RRHH con la 
Misión  

El sistema de gestión del desempeño social de la IF se evalúa 
considerando todos los actores que contribuyen a su aplicación en 
la organización. La misión se analiza para determinar su 
exhaustividad y alineación con los objetivos institucionales. 

El compromiso social, la orientación y la supervisión del gobierno 
institucional se analizan para verificar la alineación de la misión a 
la estrategia social institucional. El equilibrio social y financiero se 
verifica en términos de crecimiento, sostenibilidad, estructura de 
fondeo, rentabilidad y compensación de los directivos. Los 
sistemas de gestión del desempeño social de la IF se analizan en 
detalle para determinar la capacidad de monitorear los resultados 
sociales. 

La evaluación de la alineación de RRHH a la misión proporciona 
una opinión sobre la adhesión del personal a la estrategia social 
institucional.  

Protección al Cliente y Responsabilidad Social 27% 
• Responsabilidad Social hacia 

el Personal  
• Protección al Cliente  
• Índice Verde, Responsabilidad 

Social hacia la Comunidad   

La responsabilidad social de la IF se evalúa a través de sus 
diferentes componentes, incluyendo el personal, cliente, medio 
ambiente y comunidad.  

La primera sección está dedicada al personal y tiene por objeto la 
evaluación de las condiciones de trabajo. La siguiente sección está 
dedicada a la adhesión de la IF a los Principios de Protección al 
Cliente definidos por Smart Campaign para determinar si algún 
proceso o práctica puede tener un efecto negativo sobre el cliente. 
Por último, se considera el enfoque general de la IF hacia el medio 
ambiente y la comunidad.  

Alcance  25% 
• Área de Operaciones  
• Clientes Alcanzados   

Se evalúa el alcance de la IF y su adaptación a la misión. Se 
consideran varios elementos como la cobertura geográfica, 
vulnerabilidad social de los clientes, acceso a los servicios 
financieros, etc. Además, se compara la IF con sus pares en el país 
y la región. 

Adicionalmente, el servicio puede ser enriquecido con una 
encuesta específica a clientes y con grupos focales para medir el 
alcance y la calidad del servicio, o con una medición del cambio en 
las condiciones de vida del cliente a partir del SIG, de las carpetas 
de crédito, y de una encuesta de clientes ad hoc. 

Calidad del servicio 20% 
• Variedad de los Servicios 
• Calidad de los Servicios  

Se proporciona una opinión del servicio ofrecido por la IF, 
analizando su complejidad y su capacidad de satisfacer las 
diferentes necesidades de los clientes en términos de flexibilidad, 
conveniencia y variedad. Adicionalmente, se evalúa los servicios 
no-financieros cuando son ofrecidos por la IF.  

 

 
 
  

http://sptf.info/universal-standards-for-spm/universal-standards
http://sptf.info/universal-standards-for-spm/universal-standards
http://www.smartcampaign.org/certification/all-about-certification
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La calificación del Rating Social se basa en la siguiente escala: 

 

 
 

N ot a D efin ición

Excelen t es sist em as de gest ión  de desem peño social y p rot ección  del clien t e. 
Alt a p robab ilidad  de log rar la m isión  social.

Buenos sist em as de gest ión  de desem peño social y p rot ección  al clien t e. 
Probab le log ro de la m isión  social.

Sist em as de gest ión  de desem peño social y p rot ección  al clien t e adecuados. 
Alineación  sat isfact oria con  la m isión  social.

Sist em as de gest ión  de desem peño social y p rot ección  al clien t e m oderados. 
Alineación  parcial con  la m isión  social.

Sist em as de gest ión  de desem peño social y p rot ección  al clien t e déb iles. 
Riesgo m ed io de desvío de m isión .

Sist em as de gest ión  de desem peño social y p rot ección  al clien t e m uy déb iles. 
Riesgo de desvío de m isión .

SC

SD
Los m odificadores "+" y "- " que se pueden añadir a  la  calificación indican pequeñas d iferencias 

SAA

SA

SBB

SB 
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iv.   Servicios adicionales 

Encuesta a Clientes y Grupos Focales   

Los servicios de encuesta a clientes y grupos focales se pueden incluir como módulos adicionales al 
Rating Social y se adaptan a las necesidades específicas de las instituciones financieras. 1 

 

 

El servicio adicional ofrece a la IF sugerencias para mejorar sus sistemas de gestión y monitoreo del 
desempeño social. Contribuye a la difusión de técnicas sólidas para medir el perfil socio-económico del 
cliente, la protección y satisfacción del cliente; y puede generar un conjunto de datos de referencia para 
estudios del cambio de los clientes que se pueden realizar a futuro.  

 

Cambio en los Clientes   

 El servicio de medición de cambio en los clientes puede ser combinado con el Rating Social y 
personalizado de acuerdo a las necesidades específicas de la IF (por ejemplo, se pueden incluir 
recomendaciones sobre cómo mejorar el sistema de gestión de desempeño social). 
 

 

El análisis del cambio en los clientes puede basarse exclusivamente en los datos que la IF ha recopilado 
(opción 1 y 2), o ser complementado con una encuesta (opción 3 y 4), como detallado a continuación. 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 

 
 

Medición del alcance y la calidad del servicio mediante una encuesta a clientes y grupos focales. 
Este análisis de campo se basa en la recopilación de información completa y confiable sobre el 
perfil socioeconómico de los clientes meta. Los resultados del análisis permiten contar con un 

cuadro más completo del desempeño social y del alcance de la IF  

 

Medición de los indicadores de cambio en las condiciones de vida de los clientes en términos de 
ingreso, acceso a servicios financieros, bienestar, habilidad de protegerse de riesgos y otras áreas 

relevantes para la misión. Este trabajo se basa en los datos capturados por la IF o en una encuesta 
especializada. Los indicadores usados están alineados con los Indicadores Universales de Cambio 

definidos por SPTF  
 

http://sptf.info/working-groups/outcomes
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SPI4 
 
MFR ofrece la posibilidad de realizar la auditoria SPI4  y  SPI4 ALINUS en combinación con el Rating 
Social.  

 
MFR fue calificado por CERISE en Febrero de 2016, completando exitosamente el proceso de 
calificación. Las evaluaciones SPI4 o SPI4 ALINUS realizado por una agencia de calificación 
especializada ofrece el mayor nivel de calidad entre los diferentes tipos de evaluaciones SPI4.  

Los analistas de MFR que realizan auditorías SPI4 forman parte de la lista de auditores SPI4 
calificados por CERISE. MFR se compromete a utilizar la herramienta SPI4 más actualizada y los 
mayores estándares de calidad en el marco del convenio con CERISE. 

 
 

Beneficios de combinar SPI4 con un Rating Social: 

 

ALTA CALIDAD TIEMPO GANADO PRECIO COMPETITIVO 
• SPI4 validado en el mayor nivel de 

calidad disponible; 
• Analistas con experiencia específica 

en Estándares Universales, basada 
en los Rating Sociales y las 
auditorías SPI4; 

• Profundo conocimiento de las 
instituciones financieras gracias al 
análisis del Rating Social y, si aplica, 
de la Certificación de Protección al 
Cliente o del Rating Institucional de 
Microfinanzas; 

• Análisis de todos los EUGDS, con 
comentarios detallados para 
corroborar los puntajes asignados. 

• La IF necesita menos tiempo 
para obtener una auditoría 
SPI4 de alta calidad que se 
utiliza para mejorar 
internamente y reportar a los 
inversionistas (SPI4 ALINUS); 

• El inversionista necesita 
menos tiempo para validar el 
SPI4 llenado por las 
instituciones financieras; un 
SPI4 ALINUS de alta calidad 
validado por una calificadora 
independiente ya está 
disponible. 

• Costo marginal bajo para el 
SPI4 adicional. 

SPI4 es una herramienta Excel de evaluación del desempeño social de las instituciones 
financieras (IF). El SPI4 ayuda a las IF a evaluar su nivel de implementación de los Estándares 

Universales para la Gestión del Desempeño Social (EUGDS), incluyendo los Principios de 
protección al cliente de Smart Campaign 

 
SPI4 ALINUS es un sub-grupo de 80 indicadores SPI4 seleccionados por ALINUS (Aligning 

Investors due diligence to the Universal Standards), un grupo de inversionistas comprometidos 
con utilizar los Estándares Universales / SPI4 en sus inversiones  

 

https://cerise-spm.org/en/spi4/
https://cerise-spm.org/en/alinus/
https://cerise-spm.org/en/
https://cerise-spm.org/en/spi4/auditeurs/externes/
https://cerise-spm.org/en/spi4/auditeurs/externes/
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vi.   Plan de trabajo  

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

*La emisión de la nota y perspectiva son realizadas por el Comité de Rating, constituido por tres 
miembros senior a cargo de asegurar el cumplimiento de los estándares de calidad de la calificación.  

 

 

Revisión 
preliminar 

Reuniones 

Informe borrador y 
control de calidad 

 Coordinación entre la IF y MFR 
en relación a la visita in situ 

 Recolección de datos y 
documentos  

 Análisis preliminar de la 
información  

 Reuniones con gerentes, 
directores, personal y otros 
actores clave del sector  

 Visita a sucursales 
 Verificación de datos 
 Encuesta a Clientes, Grupos 

Focales y Cambio en los 
Clientes (si aplicable) 

 

 2-3 semanas 

 Borrador del informe 
 Control de calidad 

 

3-5 días 
4 semanas 

Retroalimentació
 

Retroalimentación sobre el 
borrador por parte de la IF  

1 semana 
Finalización 

 Comité de Rating*: emisión de 
la calificación final y de la 
perspectiva 

 Finalización del informe 
 Validez de 18 meses desde la 

f h  d  l  i i  

1 semana 
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Anexo 1: Mapa de compatibilidad de Estándares Universales de Gestión de Desempeño Social y Rating Social 
 
La implementación de los EUGDS por la IMF puede ser expuesta en el rating social, mediante las áreas específicas del rating social detalladas en el siguiente mapa. 
 

http://sptf.info/images/usspm%20impl%20guide_english_20141217.pdf
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Estándares U niversales para la  Gest ión del D esem peño Social analizados en Secciones de Rat ing Social*

1 D efin ir y M onitorear M etas Sociales → 1 Sistem a de Gest ión del D esem peño Social
1a La inst itución cuenta con una est rateg ia para alcanzar sus m etas sociales → 1.1 Misión, gobernabilidad y est rateg ia
1b La IMF recopila, reporta, y garant iza la precisión de los datos sociales de los clientes → 1.3 Medición del desem peño social

2 Asegurar e l Com prom iso social de la  Junta D irect iva, Gerencia y Em pleados 1 Sistem a de Gest ión del D esem peño Social
2a Los m iem bros de la Junta Direct iva están com prom et idos con la m isión → 1.1 Misión, gobernabilidad y est rateg ia
2b La Junta Direct iva hace rendir cuentas a la IMF sobre su m isión → 1.2 Misión, gobernabilidad y est rateg ia

2c Los altos d irect ivos estab lecen y supervisan la est rateg ia social → 1.1 Misión, gobernabilidad y est rateg ia; 1.2 Medición del desem peño social
3 Diseñar Productos y Canales que respondan a las Necesidades de los Clientes 2.2 Protección al cliente

3a La IM F ent iende las necesidades y preferencias de d iferentes t ipos de clie 2.2 Protección al cliente
3b Los productos y canales están d iseñados para beneficiar a los clientes → 2.2 Protección al cliente

4 Tratar a los Clientes Responsablem ente 2.2 Protección al cliente

4a La IMF evita el sobre-endeudam iento de los clientes → 2.2 Protección al cliente
4 b La IM F t ransm ite in form ación clara, suficiente y oportuna a los clientes → 2.2 Protección al cliente

4c. La IMF t rata a sus clientes de m anera justa y respetuosa → 2.2 Protección al cliente
4d La inst itución respeta la privacidad de los datos de clientes → 2.2 Protección al cliente

4e La IMF t iene m ecanism os oportunos y recept ivos para solucionar quejas → 2.2 Protección al cliente

5 Tratar a los Em pleados Responsablem ente → 2.1 Responsabilidad Social hacia el personal
5a La IMF protege los em pleados y crea un am biente laboral de apoyo 2.1 Responsabilidad Social hacia el personal
5b Las condiciones laborales son t ransparentes, se proporciona capacitación 2.1 Responsabilidad Social hacia el personal
5c La inst itución m onitorea la sat isfacción y la rotación del personal 2.1 Responsabilidad Social hacia el personal
6 Equilibrar el Desem peño Social y Financiero → 1.2 Equilibrio social y financiero
6a Crecim iento sosten ib le para las condiciones del m ercado, con servicio de calidad → 1.2 Misión, gobernabilidad y est rateg ia
6b La est ructura financiera es apropiada para una IM F con m isión social → 1.2 M isión, gobernabilidad y est rategia
6c La búsqueda de ut ilidades no afecta la sosten ib ilidad o el b ienestar de los clientes 1.2 Misión, gobernabilidad y est rateg ia
6d La rem uneración de los altos d irect ivos es apropiada a una IMF con m isión social → 1.2 Misión, gobernabilidad y est rateg ia

7 M icrofinanzas verdes → 2.3 ĺndice verde y responsabilidad social com unidad
7a La inst itución aborda los tem as m edioam bientales a t ravés de una est rateg ia form → 2.3 ĺnd ice verde y responsabilidad social com unidad
7b La inst itución gest iona sus riesgos am bientales in ternos. → 2.3 ĺnd ice verde y responsabilidad social com unidad
7c La inst itución gest iona sus riesgos am bientales externos. 2.3 ĺnd ice verde y responsabilidad social com unidad
7d La inst itución prom ueve oportun idades verdes. → 2.3 ĺnd ice verde y responsabilidad social com unidad

→

→

*Para m ayores detal les, favor consu ltar el cap ítu lo 7 -Áreas de análisis-, o con tactar a Lucia Spagg iari, D irectora de Desarrol lo de Negocios: l .spagg iari@m f-rat ing .com
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