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m Rating Social

i. Perfil de la empresa y Experiencia

MFR es una calificadora de riesgos internacional que provee evaluaciones, informacién y experticia
técnica para la industria de las finanzas sostenibles.

Nuestra mision es generar opiniones independientes para la industria de las finanzas sostenibles,

basadas en informacidn verificada, con el fin de fomentar las inversiones responsables.

Con sede en ltalia, MFR opera mediante una red de 5 oficinas regionales (Ecuador, México, Kenia,
Kirguistany Filipinas) y 2 oficinas nacionales (Bolivia y Perd) en 4 continentes, ofreciendo el mayor nivel
de cobertura geografica entre las agencias de calificacion especializadas.

MFR cuenta con una credibilidad comprobada, siendo la primera agencia de calificacion
especializada autorizada para realizar calificaciones de riesgos por entes de regulacion (desde el 2007
en Ecuador y desde el 2014 en Bolivia). MFR ha sido reconocida por fondos de calificaciéon (ej. RF 1),
iniciativas globales (ej. Rating Initiative), otros fondos (ej. Rating Fund Il en América Latina, APP en
Marruecos) e iniciativas regionales (ej. European Jasmine Initiative, EASI).

MFR ha sido autorizada por Para realizar
Superintendencia de Bancos (SB) y Calificaciones de Riesgo de instituciones financieras reguladas
Superintendencia de Economia (IFRs)

Popular y Solidaria (SEPS) de Ecuador

Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros

Calificaciones de Riesgo para instrumentos de Mercado de Valores

Autoridad de Supervision del Sistema Calificaciones de Riesgo y Sociales de IFRs, Calificaciones de

Financiero de Bolivia (ASFI)

MFR esta registrada con
Banco Central de Filipinas

MFR ha sido acreditada por
Smart Campaign /CERISE+SPTF
European Commission

Truelift

CERISE+SPTF

MFX/DFC

GOGLA

Emisiones

Como
Calificadora de Riesgo de IMFs

Para realizar

Certificaciones de Proteccion al Cliente
Codigo Europeo de Buena Conducta
Evaluaciones Truelift

SPI4 y SPI4 Alinus Auditorias sociales

Calificacion de fondos de MIPYMES, fondos de energia limpia
(PAYGO) fondos de energia limpia, fondos agricolas y fondos de
vivienda

Evaluacion de la proteccion del consumidor de las empresas de
energia solar sin conexioén a la red

La credibilidad de MFR es también reflejada por las relaciones y colaboraciones de largo plazo con los
principales gestores de fondos sociales (ej. responsAbility, OikoCredit, Blue Orchard, Incofin, Triple
Jump, Symbiotics, Triodos, etc.), con varias IFDs (ej. KfW, EBRD, EIB, IFC/WB, IFAD, FMO, IADB,
UNDP/UNCDF, USAid, OPIC, AfD, CDC Group, etc.) y fondos de cobertura especializados (e]. TCX, MFX).

MFR ha realizado mas de 2,400 evaluaciones en 106 paises a nivel global y posee >70% de la cuota
de mercado global*.
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https://www.mf-rating.com/es/

Rating Social

Alcance global Diversificacién global de productos
Asia - 6%
Asia Central - 12%
Paises Industrializados - 13%

Africa, MO y AN - 15% » Calificaciones Financieras
= Calificaciones Sociales
= Calificaciones de Riesgo
Ameérica Latina y el Caribe _ 55% Certificaciones
Servicios de Pre-Calificacion
= Otros servicios de evaluacion
Servicios de capacitacion

*numero de calificaciones y certificaciones realizadas por MFR / nimero total de calificaciones y certificaciones realizadas por todas
las agencias de calificacion especializadas en finanzas inclusivas de 2014 a 2021
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m Rating Social

Experiencia en América Latina y El Caribe

Q

MFR es la calificadora especializada en finanzas
inclusivas y sostenibles lider en América Latinay
el Caribe, autorizada por:

e |La Superintendencia de Bancos (SB) y la
Superintendencia de Economia Populary
Solidaria (SEPS) de Ecuador para ofrecer
servicios de calificaciéon de riesgo:

e La Autoridad de Supervisidn del Sistema
Financiero (ASFI) de Bolivia para ofrecer
servicios de calificacion de riesgo y de
calificacion de desempeno de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Nuestros equipos, con extensa experiencia en la
region, estan basados en Quito, La Paz y Ciudad de
México. MFR trabaja con entidades con formas
juridicas, tamafos y niveles de desarrollo

diferentes, adaptando nuestros servicios a sus

necesidades especificas.

MFR es la calificadora especializada con el mayor nimero de evaluaciones realizadas en
América Latina y El Caribe; hasta el 31 de diciembre 2018, cuenta con mas de 1.200
evaluaciones en 16 paises de la region.

Peru
Paraguay
Panama
Nicaragua
Mexico
Honduras
Guatemala
El Salvador
Ecuador
Replblica Dominicana
Colombia
Bolivia

Argentina

Alcance ALC

]

. s

13

I 77
I 85
I 73
. 14

I 23
I 153
. 6

I 36
I 63
Il 2

*Grafico no incluye las calificaciones de riesgo en
mercados regulados

Diversificacion de productos ALC

10%

10%

L

= Calificaciones Financieras
» Calificaciones Sociales
= Certificaciones
Servicios de Pre-Calificacion
Otros servicios de evaluacion
» Servicios de capacitacion
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m Rating Social

Lo Que Dicen de Nosotros

La Calificacion de Desemperio Social desarrollada por MFR fue sumamente valioso y enriquecedor. A
partir del intercambio con su equipo de profesionales, el conocimiento del sector, sumado a su
rigurosidad y andlisis, nos permitieron obtener evidenciar el cumplimiento de nuestra Mision y Vision,
asimismo contar con las herramientas para trazar las estrategias necesarias para el logro de nuestra
sostenibilidad, basado en una cultura cliente céntrica que refuerce la confianza de nuestros clientes y
el desarrollo de nuestros colaboradores.

Ana Maria Zegarra

Gerente General Adjunta, Mibanco, Peru

Rating Social

Solidario contrato los servicios de MFR para su evaluacion social, por su conocida trayectoria y
experiencia en el sector de las microfinanzas. Durante los 3 meses que duro el proceso se evidencio en
todo momento la seriedad y profesionalismo del equipo evaluador, con analisis, entrevistas, revisiones
minuciosas y pertinentes. Para Solidario el proceso de evaluacion social es sumamente util y se ha
sometido a é/ de forma periodica, en varias ocasiones con MFR. Es un proceso de aprendizaje y de auto
evaluacion que ayuda a mejorar constantemente, a priorizar estrategias y acciones y a ajustar el
enfoque de sostenibilidad que debe primar por sobre las exigencias del dia a dia.

Avelina Pérez

Directora de Asuntos Corporativos, Banco Solidario, Ecuador

Rating Social

Actualmente, cuando nuestra institucion esta haciendo importantes innovaciones tecnologicas y
estructurales, la calificacion logra el fin de confirmar nuestro status quo desde multiples vertientes;
contando con las asertivas orientaciones del equipo evaluador, quienes se involucraron de lleno en e/
proceso en todas sus etapas con excelentes trabajos de campo y oficina. El proceso indiscutiblemente
fortalecera los temas imprescindibles para ofrecer un transparente y eficiente servicio.

Roberto Dominguez Espaillat

Director de Planificaciéon, Banco Miiltiple ADEMI, Republica Dominicana

Rating Social

Comprometernos con los principios de proteccion al cliente y buscar la certificacion ha sido un vehiculo
para adoptar mejores practicas y mantenernos en un ciclo de mejoramiento institucional que genera
capacidades internas para cumplir nuestra mision. Los analistas de MFR han demostrado su
profesionalismo, conocimiento del sector microfinanciero y tener la capacidad de observacion para
ponerse en contexto con la realidad de nuestra institucion y el nivel de madurez que vamos logrando,
en esa medida nos proveen informacion para la mejora de la compariia.

Vanessa Bojaca

Director de Planificacion, Crezcamos, Colombia

Certificacion de Proteccion al Cliente
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ii. Mapa de productos y sinergias

En el siguiente grafico se presentan los elementos comunes y distintos del Rating Social y la

Certificacion de Proteccién al Cliente.

Para un resumen general de todos los servicios ofrecidos, favor referirse al Mapa de productos.

Proteccion al Cliente
1

Rating Social

Capacidad de lograr la

mision

* Riesgo de desvio de mision

+ GDS: estrateqgia

» Alineacion de los RRHH con
la misién

+ Responsabilidad Social

hacia el perscnal

Inclusién financiera

Universal Standards of Social
Performance Management

VALIDACION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS
EUGDS cON EL RATING SOCIAL

El Rating Social cubre la totalidad de los
Estandares Universales de Gestion de
Desempenfo Social (EUGDS) de la Fuerza
de Trabajo de Desempefio Social (SPTF por
sus siglas en inglés) -ver mapa-.

Ademas de los sistemas de gestion del
desempefio social de los EUGDS, el Rating
Social evalla: alcance de pobreza, inclusiéon
financiera y calidad de los servicios.

El Rating Social provee una validaciéon
externa de la implementacién en la IMF de
los EUGDS:

e Tabla resumen de validacién del nivel
de implementacién de los EUGDS en el
Anexo 1del Rating Social;

e Analisis detallado de implementacidén
de EUGCDS en el informe de Rating

Certificacion de
Proteccion al Cliente

+ Estandares adecuados
de atencién respectoa
proteccion al cliente

+ Analisis mas profundo

Smart Campaian

SINERGIAS ENTRE LA CERTIFICACION DE PROTECCION
AL CLIENTE Y EL RATING SOCIAL

e Certificacion y Rating Social se pueden
combinar: una visita solamente,
ahorrando tiempo - el costo de una
certificacion combinada con un Rating
Social es significativamente menor que
el costo de una Certificacion sola;

e Rating Social brinda una opinién sobre
el trabajo necesario para lograr la
certificacién: la explicacion de las
principales brechas en protecciéon al

cliente y la estimacién del trabajo
requerido para alcanzar el nivel de
certificacion ayudan a las IMFs a

planificar y prepararse para una futura
certificacidon (Anexo 1 del Rating Social).

MFR - Todos los derechos reservados
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iii. Rating Social

El Rating Social brinda una opinidn sobre la capacidad de una institucion de aplicar su misiéon

en la practica y alcanzar sus objetivos sociales.

Nuestra metodologia de calificacién:

Estd completamente alineada a los estandares internacionales de desempeno social, de
acuerdo a lo establecido por las iniciativas globales, incluyendo el Social Performmance Task
Force (SPTF) y la Smart Campaign, de los cuales MFR es miembro activo.

Es acompafado con un informe completo, que incluye explicaciones personalizadas
relacionados a los hallazgos del Rating Social para asegurar una comprension total de las
fortalezas y desafios por parte de la IF en relacién a su desempefo social.

Proporciona una validacién externa de la aplicacion de los Estandares Universales de la
Gestion del Desempeio Social (EUGDS) e indica los esfuerzos requeridos para alcanzar la
Certificacion de Proteccién al Cliente de Smart Campaign (CPC), ayudando la IF a mejorar el
sistema de gestion del desempenfo social y prepararse para la CPC.

Mide los resultados sociales en términos de alcance y calidad de servicios, el cual incluye un
analisis de los datos disponibles a nivel institucional. Existe la posibilidad de profundizar el
analisis con una encuesta y grupos focales administrados a una muestra representativa de
clientes.

Puede ser facilmente combinado con servicios adicionales como

i) Encuesta adicional a clientes y grupos focales para medir el alcance y la calidad del
servicio a nivel de los clientes;

i) Medicion del cambio en los clientes para obtener indicadores de cambio en las
condiciones de vida de los clientes desde el Sistema de Informacién Gerencial,
carpetas de crédito y encuestas a clientes;

i) SPl4.

La siguiente tabla indica la estructura y areas de analisis del informe de Rating Social:

SISTEMA DE

GESTION DEL

DESEMPENO
SOCIAL

Mision,
gobernabilidad
y estrategia

Fquilibrio social
y financiero

Sistema de
monitoreoy
seguimiento

Alineacion de
RRHH

PROTECCION AL
CLIENTEY
RESPONSABILIDA
D SOCIAL

Responsabilidad
Social hacia el
personal

Proteccion al
Cliente

[ndice verde,
responsabilidad
comunidad

Areade
operacion

Clientes
alcanzados

CALIDAD DELOS
SERVICIOS

Variedad de los
servicios

Adecuacidonde
los servicios

MFR - Todos los derechos reservados
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m Rating Social

La siguiente tabla incluye un mayor detalle en relaciéon con la metodologia del Rating Social, indicando
indicadores detallados por sub-area y las ponderaciones aplicadas para la calificacién. Las sub-areas
indicadas con * estan alineadas con los Estdndares Universales de la Gestién del Desemperio Social de

SPTFE y las sub-areas con * *x

Sistema de Gestion del Desempeno Social

*  Misién, Gobernabilidad y
Estrategia *

* Equilibrio Social yFinanciero
*

* Sistema de Monitoreoy
Seguimiento *

* Alineaciéon de RRHH con la
Mision *

Proteccién al Cliente y Responsabilidad Social

* Responsabilidad Social hacia
el Personal * % %

*  Proteccidn al Cliente * x %

¢ [ndice Verde, Responsabilidad
Social hacia la Comunidad *

Alcance
¢ Area de Operaciones
* Clientes Alcanzados

Calidad del servicio
* Variedad de los Servicios
* Calidad de los Servicios * *

con los indicadores de Certificacidon de Proteccién al Cliente de Smart.

El sistema de gestion del desemperfio social de la IF se evalda
considerando todos los actores que contribuyen a su aplicacién en
la organizaciéon. La misidn se analiza para determinar su
exhaustividad y alineacidn con los objetivos institucionales.

El compromiso social, la orientacion y la supervision del gobierno
institucional se analizan para verificar la alineacién de la misién a
la estrategia social institucional. El equilibrio social y financiero se
verifica en términos de crecimiento, sostenibilidad, estructura de
fondeo, rentabilidad y compensacién de los directivos. Los
sistemas de gestion del desempefio social de la IF se analizan en
detalle para determinar la capacidad de monitorear los resultados
sociales.

La evaluacién de la alineacién de RRHH a la misién proporciona
una opinidén sobre la adhesién del personal a la estrategia social
institucional.

27%

La responsabilidad social de la IF se evallua a través de sus
diferentes componentes, incluyendo el personal, cliente, medio
ambiente y comunidad.

La primera seccién esta dedicada al personal y tiene por objeto la
evaluacion de las condiciones de trabajo. La siguiente seccidn esta
dedicada a la adhesidn de la IF a los Principios de Proteccion al
Cliente definidos por Smart Campaign para determinar si algun
proceso o practica puede tener un efecto negativo sobre el cliente.
Por ultimo, se considera el enfoque general de la IF hacia el medio
ambiente y la comunidad.

25%
Se evalla el alcance de la IF y su adaptaciéon a la mision. Se
consideran varios elementos como la cobertura geografica,
vulnerabilidad social de los clientes, acceso a los servicios
financieros, etc. Ademas, se compara la IF con sus pares en el pais
y la region.

Adicionalmente, el servicio puede ser enriquecido con una
encuesta especifica a clientes y con grupos focales para medir el
alcancey la calidad del servicio, o con una medicién del cambio en
las condiciones de vida del cliente a partir del SIG, de las carpetas
de crédito, y de una encuesta de clientes ad hoc.

20%
Se proporciona una opinién del servicio ofrecido por la IF,
analizando su complejidad y su capacidad de satisfacer las
diferentes necesidades de los clientes en términos de flexibilidad,
conveniencia y variedad. Adicionalmente, se evalUa los servicios
no-financieros cuando son ofrecidos por la IF.

MFR - Todos los derechos reservados
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m Rating Social

La calificacidon del Rating Social se basa en la siguiente escala:

Definicién

Excelentes sistemas de gestion de desem pefio social y proteccion del cliente.

S
AA Alta probabilidad de lograr la misiéon social.
SA Buenossistemas de gestion de desem pefio social y proteccién al cliente.
Probable logro de la mision social.
SBB Sistemas de gestion de desem pefio social y proteccién al cliente adecuados.
Alineacion satisfactoria con la misién social.
SB Sistemas de gestion de desem pefio social y proteccion al cliente moderados.
Alineacion parcial con la misidn social.
SC Sistemas de gestién de desem pefio social y proteccion al cliente débiles.
Riesgo medio de desvio de misién.
SD Sistemas de gestion de desem pefio social y proteccion al cliente muy débiles.

Riesgo de desvio de mision.

Los modificadores "+"y

"-" que se pueden anadir a la calificacion indican pequenas diferencias

MFR - Todos los derechos reservados 118



m Rating Social

iv. Servicios adicionales

Encuesta a Clientes y Grupos Focales

Los servicios de encuesta a clientes y grupos focales se pueden incluir commo maddulos adicionales al
Rating Social y se adaptan a las necesidades especificas de las instituciones financieras.

Medicion del alcance y la calidad del servicio mediante una encuesta a clientes y grupos focales.
Este analisis de campo se basa en la recopilacion de informacion completa y confiable sobre el
perfil socioeconémico de los clientes meta. Los resultados del analisis permiten contar con un

m~im A mAa L r mamnmmmlAabr A AdAl AAacnan AR A A~ imalis AAl Alaciaan A laim

+ Un cuestionario es aplicado a una muestra
representativa de clientes; los parametros a evaluar
incluyen perfil social y econdmico de los clientes,
satisfaccion con los servicios y proteccion al cliente.

. El indice de Progreso de salida de Pobreza (PPI) estd
incluido en el cuestionario cuando esta disponible en
el pais, representandouna experiencia piloto para las
IFs que desean introducirlo en sus sistemas internos
y monitorear la evolucion de la pobrezal.

+ Lasdiscusiones de grupos focales (DGFs) con los
clientes se llevan a cabo para obtener
retroalimentacién directa sobre la calidad de los
serviciosy proteccién al cliente.

+ Lacomposicion de las DGFs refleja la segmentacion
del mercado objetivo.

DISCUSION DE

GRUPOS
FOCALES

El servicio adicional ofrece a la IF sugerencias para mejorar sus sistemas de gestién y monitoreo del
desempeno social. Contribuye a la difusién de técnicas sélidas para medir el perfil socio-econémico del
cliente, la proteccidony satisfacciéon del cliente;y puede generar un conjunto de datos de referencia para
estudios del cambio de los clientes que se pueden realizar a futuro.

Cambio en los Clientes

El servicio de medicién de cambio en los clientes puede ser combinado con el Rating Social y
personalizado de acuerdo a las necesidades especificas de la IF (por ejemplo, se pueden incluir
recomendaciones sobre cdmo mejorar el sistema de gestion de desempeno social).

Medicion de los indicadores de cambio en las condiciones de vida de los clientes en términos de
ingreso, acceso a servicios financieros, bienestar, habilidad de protegerse de riesgos y otras areas
relevantes para la mision. Este trabajo se basa en los datos capturados por la IF 0 en una encuesta
especializada. Los indicadores usados estan alineados con los Indicadores Universales de Cambio

AAfiniAAs ~nArCDTC

El analisis del cambio en los clientes puede basarse exclusivamente en los datos que la IF ha recopilado
(opcidn 1y 2), o ser complementado con una encuesta (opcién 3y 4), como detallado a continuacion.

SIG +

ENCUESTA A SIG + ENCUESTA!

A CLIENTES
ACTIVOS Y
DESERTADOS

SIG +

ARCHIVOS DE
CREDITO

CLIENTES
ACTIVOS

Opcion 2
Recomendando
cuando los datos
mas relevantes
sobre los cambios
pueden ser
capturados en
papely no por el
SIG

Opcidén 1
Recomendando
cuandoel SIG de la
IF tiene un buen
potencial para
medir cambios

Opcion 3:
Recomendado
cuandoel SIG no
incluye los datos
requeridos de
cambio. Ventaja:
medicién de
cambios relevantes

Opcidn 4:

Recomendado cuandoel
SIG noincluye los datos
requeridos de cambio y el
objetivo es comprender el
contexto completo de
clientes activos y salientes.
Ventaja: una medicion
completa de cambio con
cualquier tipo de SIG

MFR - Todos los derechos reservados
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m Rating Social

SPI4

MFR ofrece la posibilidad de realizar la auditoria SP14_ y SPI4 ALINUS en combinacion con el Rating
Social.

SPIl4 es una herramienta Excel de evaluacion del desempeno social de las instituciones
financieras (IF). El SP14 ayuda a las IF a evaluar su nivel de implementacion de los Estandares
Universales para la Gestion del Desempefo Social (EUGDS), incluyendo los Principios de

mvmtmammal ZLin Al Allmaimbna AlA Cinman vk M imnmna L

SPI4 ALINUS es un sub-grupo de 80 indicadores SPI4 seleccionados por ALINUS (Aligning
Investors due diligence to the Universal Standards), un grupo de inversionistas comprometidos

con itilizar lne Fetadndarec | Inivercalec / QD4 an ciic invarcinnac

C,

Cerise

POUR UNE FINANCE ETHIQUE

MFR fue calificado por CERISE en Febrero de 2016, completando exitosamente el proceso de
calificaciéon. Las evaluaciones SPI4 o SPI4 ALINUS realizado por una agencia de calificacidon
especializada ofrece el mayor nivel de calidad entre los diferentes tipos de evaluaciones SPI4.

Los analistas de MFR que realizan auditorias SPI4 forman parte de la lista de auditores SPI4
calificados por CERISE. MFR se compromete a utilizar la herramienta SPI4 mas actualizada y los
mayores estandares de calidad en el marco del convenio con CERISE.

SPI4, SPI4 Alinus

Comunicacion interna

* Ayuda a mejorar la gestion
enfocada al cliente

» Documento vivo

= Formato adecuado para
desarrollar un plan de
accion

= SPI4 ALINUS utilizado en

la debida diligencia de los

inversionistas

Escala general: Si/No

Rating Social
Analiza los resultados
sociales
* |Informe estructurado
* Notayfundamento de

Rating Social, evaluacion
concisa por area
» Evaluacion estandares
PPI
Escala detallada: 6
puntajes

Base para decisiones
enfocadas al cliente.
¥ Alineado con los EUGDS
y la Campana Smart.
v Areas:
¥ Objetivos Sociales,
Compromiso RRHH,
Productos, Proteccion
cliente, Manejo RRHH,
Social-financiero,
indice verde

Beneficios de combinar SPI4 con un Rating Social:

ALTA CALIDAD

* SPIl4 validado en el mayor nivel de
calidad disponible;

* Analistas con experiencia especifica
en Estandares Universales, basada
en los Rating Sociales y las
auditorias SPI4;

* Profundo conocimiento de las
instituciones financieras gracias al
analisis del Rating Social y, si aplica,
de la Certificacion de Proteccién al
Cliente o del Rating Institucional de
Microfinanzas;

¢ Andlisis de todos los EUGDS, con
comentarios detallados para
corroborar los puntajes asignados.

TIEMPO GANADO

La IF necesita menos tiempo
para obtener una auditoria
SPI4 de alta calidad que se
utiliza para mejorar
internamente y reportar a los
inversionistas (SPI14 ALINUS);
El inversionista necesita
menos tiempo para validar el
SPI4 llenado por las
instituciones financieras; un
SPI4 ALINUS de alta calidad
validado por una calificadora
independiente ya esta
disponible.

PRECIO COMPETITIVO

* Costo marginal bajo para el
SPI4 adicional.

MFR - Todos los derechos reservados
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m Rating Social

vi. Plan de trabajo

Revision

preliminar

= Coordinacién entre la IFy MFR
en relacién a la visita in situ

= Recoleccion de datosy
documentos

= Analisis preliminar de la

infAarmmariAn

Reuniones

2-3 semanas

* Reuniones con gerentes,
directores, personal y otros
actores clave del sector

= Visita a sucursales

= Verificacion de datos

= Encuesta a Clientes, Grupos
Focales y Cambio en los
Clientes (si aplicable)

Informe borrador y
control de calidad

3-5 dias = Borrador del informe
= Control de calidad

4 semanas

Retroalimentacioé

Retroalimentacion sobre el

harradar nar narte de la IF

1semana

Finalizacion

= Comité de Rating* emision de
la calificacion final y de la
perspectiva

= Finalizacion del informe

= Validez de 18 meses desde la

1semana

*La emisién de la nota y perspectiva son realizadas por el Comité de Rating, constituido por tres
miembros senior a cargo de asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad de la calificacion.

MFR - Todos los derechos reservados 15/18



Anexo 1: Mapa de compatibilidad de Estandares Universales de Gestion de Desempefio Social y Rating Social

La implementacion de los EUGDS por la IMF puede ser expuesta en el rating social, mediante las areas especificas del rating social detalladas en el siguiente mapa.
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m Rating Social

Estandares Universales para la Gestion del Desem pefio Social analizados en EEIILECRERIEL T T BT IE T

1Definir y Monitorear Metas Sociales — 1Sistema de Gestion del Desem pefio Social
1a Lainstitucion cuenta con una estrategia para alcanzar sus m etas sociales — 11Misién, gobernabilidad y estrategia
b La IMF recopila, reporta, y garantiza la precision de los datos sociales de los clientes —

2 Asegurar el Com prom iso social de la Junta Directiva, Gerencia y Empleados 1Sistema de Gestiéon del Desem pefio Social

13 Medicion del desem pefo social

2alLosmiembrosde la Junta Directiva estan com prom etidos con la mision — 11Misién, gobernabilidad y estrategia

2b La Junta Directiva hace rendir cuentas ala IMF sobre su misién — 12 Mision, gobernabilidad y estrategia

2c Los altos directivos establecen y supervisan la estrategia social — 11Mision, gobernabilidad y estrategia; 12 Medicion del desem pefio social
3 Disefiar Productosy Canales que respondan a las Necesidades de los Clientes R 2.2 Proteccion al cliente

3a La IMF entiende las necesidades y preferencias de diferentes tipos de clic 2.2 Proteccioén al cliente

3b Los productosy canales estan disefiados para beneficiar a los clientes — 2.2 Proteccion al cliente

4 Tratar a los Clientes Responsablemente 2.2 Proteccion al cliente

4ala IMF evita el sobre-endeudamiento de los clientes — 2.2 Proteccion al cliente

4b La IMF transmite informacion clara, suficiente y oportuna a los clientes — 2.2 Proteccion al cliente

4c.La IMF trata a susclientes de manera justa y respetuosa — 2.2 Proteccion al cliente

4d La institucion respeta la privacidad de losdatos de clientes — 2.2 Proteccion al cliente

4e La IMF tiene mecanism os oportunosy receptivos para solucionar quejas — 2.2 Proteccion al cliente

5 Tratar a los Em pleados Responsablem ente - 2.1Responsabilidad Social hacia el personal

5a La IMF protege losem pleadosy crea un ambiente laboral de apoyo 2.1Responsabilidad Social hacia el personal

5b Las condiciones laborales son transparentes, se proporciona capacitacion N 2.1Responsabilidad Social hacia el personal
5c La institucion monitorea la satisfaccion y la rotacién del personal 2.1Responsabilidad Social hacia el personal

6 Equilibrar el Desem pefio Social y Financiero — 12 Equilibrio social y financiero

6a Crecimiento sostenible para las condiciones del m ercado, con servicio de calidad — 12 Mision, gobernabilidad y estrategia

6b La estructura financiera es apropiada para una IMF con mision social — 1.2 Mision, gobernabilidad y estrategia

6c La busqueda de utilidades no afecta la sostenibilidad o el bienestar de los clientes 12 Misién, gobernabilidad y estrategia

6d Laremuneracion de los altos directivos es apropiada a una IMF con mision social — 12 Mision, gobernabilidad y estrategia

7 Microfinanzas verdes — 2.3 Indice verde y responsabilidad social comunidad
7a Lainstituciéon aborda lostemas medioambientales a través de una estrategia form — 23 Indice verde y responsabilidad social comunidad
7b La institucion gestiona susriesgos ambientalesinternos. — 23Indice verde y responsabilidad social comunidad
7c Lainstitucion gestiona susriesgos am bientales externos. 23indice verde y responsabilidad social com unidad
7d La institucion promueve oportunidades verdes. — 2.3Indice verde y responsabilidad social comunidad

*Para m ayores detalles, favor consultar el capitulo 7 -Areas de analisis-, o contactar a Lucia Spaggiari, Directora de Desarrollo de Negocios:|.spaggiari@m f-rating.com
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